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Inleiding

Voor u ligt het beleidsplan van de Stichting Onderwijsbegeleiding. Het is geschreven om inzichtelijk te
maken waar wij als stichting voor staan en waarom onze activiteiten belangrijk zijn. Tevens wordt
onze visie en missie uitgelegd en laten we zien hoe wij onze doelstellingen in praktijk brengen.

Inmiddels werkt onze organisate mete en betrokken groep van zo
vrij wi |l I50kigseen ap 16 lozaties in Enschede. De verhalen uit de praktijk in dit stuk laten
zien dat wij een stichting zijn met enthousiaste, gedreven mensen en dat de doelgroep mede
hierdoor zeer tevreden is over de resultaten die worden bereikt. Ook uit het enquéteonderzoek van
mei 2016 onder de ouders' en jongeren blijkt de doelgroep ronduit tevreden over de invloed die de
begeleiding heeft op de jongeren, de verbetering in cijfers, de verbetering in de werkhouding, de
motivatie, het zelfvertrouwen en de sfeer binnen het gezin en de wijk. Deze positieve verandering
levert een financiéle besparing op voor de samenleving doordat zittenblijven, schooluitval en
vandalisme worden voorkomen.

De vraag om deze doelgroep te helpen vanuit scholen, wijkcoaches en zorgcooérdinatoren is groot.
Ook melden ouders zelf kinderen aan en nemen leerlingen klasgenoten mee. We zijn dan ook
voornemens onze activiteiten over een groter gebied uit te breiden, in september naar Hengelo en
daarna verder het land in. Een onzekere factor is de onzekerheid of wij over voldoende financiéle
middelen beschikken om ons werk te kunnen voortzetten. De financiéle middelen verkrijgt onze
stichting door fondsenwerving, gelden vanuit de wijkbudgetten (deze aanvragen doen de ouders zelf)
en het bedrijfsleven. Het is ieder jaar weer spannend of er voldoende middelen beschikbaar
komen.Wij zouden graag zien dat gemeenten, provincie en landelijke overheid garantstaan voor een
structurele bijdrage in de kosten. Hopelijk biedt het beleidsplan u duidelijkheid over de positieve
invloed die onze stichting heeft op de samenleving en raakt u door het lezen van dit stuk overtuigd
van het nut en de noodzaak van het voortbestaan van de stichting en haar activiteiten.

! Overal waar in dit document gesproken wordt over ouders dient ouder(s) en/of verzorger(s) gelezen te
worden.
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1. Visie van onze stichting

Onderwijs is meer dan alleen het lesgeven dat op school plaatsvindt. Onderwijs kan gedefinieerd
worden als ‘“all e er v drraiming @ fesgaweda zjm daan slechts eers kiein
onderdeel van. Veel ervaringen waarin mensen leren zijn informeler van aard maar daarmee niet
minder belangrijk.

Onderwijs

Instructie

Training

Lesgeven

Figuur 1 Vendiagram Relatie Tussen Onderwijs, Instructie, Training en Lesgeven (Smith & Ragan, 2005. p.5)

Om onderwijs te laten slagen zijn veel ondersteunende ervaringen nodig die de school niet kan
bieden. Jongeren voor uitval behoeden vergt meer begeleiding dan alleen de stof doornemen. Onder
normale omstandigheden hebben jongeren mensen in hun omgeving die die instructie bieden. Onder
instructi e W O rgeplbnd facditerentvanazulke leeheedringen.” Voorbeelden van
instructie die buiten de school door de omgeving plaats dienen te vinden zijn:

Waardering voor inzet tonen;

Een voorbeeldfunctie uitoefenen;

Perspectief bieden;

Het zorgen voor de juiste condities waarin de jongere zich kan concentreren;
lemand stimuleren en motiveren om door te zetten wanneer iets niet direct lukt;
Bijbrengen van studievaardigheden;

Vakinhoudelijke ondersteuning bieden bij het maken van huiswerk.

=4 =4 =4 =8 -8 -8 -9

Wanneer jongeren deze onderwijsbegeleiding krijgen, groeien jongeren in niveau,
doorzettingsvermogen, zelfvertrouwen en motivatie. Dit leidt dit tot minder schooluitval en leidt
uiteindelijk tot een goede startkwalificatie op de arbeidsmarkt in Twente, wat een bijdrage levert aan
onze lokale economie. Wij vinden dat iedere jongere hier recht op heeft. Zo komen jongeren tot een
goede ontwikkeling. Helaas is er een groep jongeren die deze instructie en onderwijsondersteuning
niet krijgt vanuit hun omgeving, omdat deze daartoe niet in staat is. Dit vraagt om een brede
wijkaanpak.

2 Smith, P. L., & Ragan, T.J. (2005). Instructional Design. Hoboken: John Wiley & Sons.
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2. De hulpvraag van de doelgroep

De Stichting Onderwijsbegeleiding is er voor kinderen in de leeftijdscategorie van 8 tot 18 jaar die
door specifieke omstandigheden geen mogelijkheid hebben om hun talenten te ontwikkelen. De
jongeren waarmee we werken krijgen onvoldoende van de bovengenoemde instructie van hun
ouders. Dit kan meerdere oorzaken hebben, bijvoorbeeld:

Ouders hebben geen tijd;
Ouders missen het niveau;
Ouders spreken de taal niet goed,;
Er heersen thuis veel spanningen;
0 Sores als, drank/drugsgebruik
Geweld
Financiéle problemen
Eén oudergezinnen
Sterk disharmonieus functionerende gezinnen
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De moeilijkheden die deze jongeren ondervinden worden vaak in de schoenen geschoven van de
school die te weinig emotionele support zou geven of een inadequate instructieomgeving zou
bieden.? De oorzaken van achterblijvende prestaties wordt vaak gezocht in een gebrek aan geld,
maar de prestaties van leerlingen hangen slechts voor een klein deel af van schoolprocesvariabelen.*
Persoonlijke factoren en omgevingsfactoren als thuissituatie en vrienden spelen een erg belangrijke
rol in de behaalde prestaties.” De mate waarin ouders in staat zijn de benodigde ondersteuning te
bieden doet er waarschijnlijk meer toe. Voor de jongeren is het vaak extra moeilijk om zich op hun
toekomst te richten. Ouders hebben begeleiding nodig omdat zij zelf niet weten hoe hun kind te
begeleiden. Omdat niet iedere ouder in de positie is zijn kind te kunnen helpen ontstaan grote en
hardnekkige ongelijkheden.® De scholen kunnen niet al deze maatschappelijke problemen oplossen.
Commerciéle bedrijven bieden jongeren welliswaar hulp in plannen en huiswerkbegeleiding maar dit
is te duur voor deze doelgroep. Ouders zijn vaak welwillend maar beschikken niet over voldoende
financiéle middelen om deze begeleiding te financieren. Volgens Stichting Leergeld zijn er alleen in
Enschede al tussen de 2000 en 2500 jongeren wiens ouders niet over de financiéle middelen
beschikken om de ondersteuning - die nodig is op het gebied van onderwijs- en talentontwikkeling -
te betalen. Ook wordt een essentieel deel van de steun die nodig is niet geboden. Het Landelijk
Ondersteuningsprogramma Mentoring ter Bevordering van de Professionaliteit van Methodiek stelt
dat voor risicoleerlingen een aparte mentormethodiek moet worden ontwikkeld. ” Wat deze
jongeren volgens het Nederlands Jeugdinstituut nodig hebben is:

i Een persoon waarmee zij een warme en betekenisvolle band hebben. Zo voelen kinderen
zich meer verbonden en zijn betrokkener®. Wanneer jongeren het gevoel hebben dat ze
werkelijk gehoord worden gaat daar een preventieve werking vanuit. °*°

* Simons, P.J.R. (1992)onderwijs en ontwikkeling. Jeugd in ontwikkeling Wetenschappelijke inzichten
en overheidsbeleid.Wetenschappelijke raad voor het regeringsbeleid

* Visscher,A.J.(ed.)(1999).2.3 Onderzoek naar de ongelijkheid binnen het onderwijs en schooleffecten.
Managing schools towards high performance. London: Routledge.

> van Banjak, M.(2016) Voortijdigschoolverlaters Friesland college. Masterthesis Sociaal Maatschappelijke
dienstverlening. Leeuwarden.

® de Beer, P. (6 juni 2016). Zonder slimme ouders kom je er niet meer. Trouw

’ Holter,N. & Bruinsma, W.(2010). Wat werkt bij het voorkomen van voortijdig schoolverlaten?. Nederlands
Jeugdinstituut.

8 Wetenschappelijke Raad voor het Regeringsbeleid (2009). Vertrouwen in de school. Over de uitval van

5 OSND St | &.(AGSserdannyistisidddyiversity Press.



1 Toekomstperspectief. Deze jongeren zien niet de toegevoegde waarde van een
schooldiploma. Dat moeten ze ondervinden.

9 Extra ondersteuning en ontwikkeling van vaardigheden zodat zij minder falen en het gevoel
terugkrijgen dat hun inspanningen iets opleveren. Hun eigenwaarde moet omhoog om de
motivatie te behouden.

9 Het betrekken van het gezin bij het opstellen en uitvoeren van een persoonlijk plan.

Kortom: Er moet een persoon zijn die zich langdurig intensief inzet, niet alleen voor de leerling maar
ook voor de hele omgeving van de leerling. lemand moet het goede voorbeeld geven de leerlingen
motiveren en structuur bieden. Hulp inproepen van een organisatie of instantie is voor veel van deze
ouders een grote stap, omdat zij daarmee aangeven dat zij er zelf niet uitkomen. Vaak is er ook
onwetendheid welke instantie kan helpen in hun specifieke situatie. Dit vraagt om een wijkbrede
aanpak waarbij er goed gekeken word naar wat er nodig is.'*. De doelen moeten in samenspraak met
alle actoren gesteld worden: wijkcoaches, scholen, ouders, jongeren zelf en lokale pedagogische
infrastructuren moeten worden benut. Hiervoor is iemand nodig die dit coordineert.

Het is in ons allerbelang deze groep jongeren te ondersteunen en zo talent een kans te geven. De
ervaring leert ons dat het voor ouders een minder grote drempel is om onderwijsbegeleiding te
accepteren en eenmaal over die drempel is het enthousiasme groot. Diegene die
onderwijsondersteuning coordineert zal zo bijdragen aan de versterking van het opvoedvermogen
van de ouders. De taken die hier genoemd zijn vragen om totaal andere capaciteiten dan de
capaciteiten die scholen kunnen bieden. Dit tijdrovende proces is geen neventaak van de leerkracht.
Scholen hebben de tijd en de middelen niet om deze begeleiding te bieden. Mentorinterventies
waarbij een meer ervaren persoon fungeert als rolmodel en coach op zowel cognitief als
gedragsmatig vlak, hebben zich in dit soort situaties bewezen **** Zij hebben een voorbeeldfunctie
nodig.

3. Hoe de doelgroep ons bereikt

Directie, leraren en wijkcoaches constateren welke leerlingen het risico lopen in het onderwijs buiten
de boot te vallen (zogenoemde vroegsignalering). Zij kunnen deze jongeren en hun ouders met ons in
contact brengen, waarna op zeer korte termijn huisbezoek volgt. Daarnaast melden ouders - door de
mond tot mond reclame - zelf ook hun kinderen aan.

% Van Wijk, B.J. (2005). Voorkomen van voortijdig schoolverlaten. De noodzaak van differentiatie en
decentralisatie un het voortijdig schoolverlaten beleid. Den Haag: Kenniscentrum D66.

%van Banjak, M. (2016). Voortijdige schoolverlaters Friesland College. Masterthesis Sociaal maatschappelijke
dienstverlening . Leeuwarden.

" Doornenbal, J. (24 september 2014). Talentvol opgroeien. Lezing symposium ter gelegenheid van het
achtjarig bestaan van het Lectoraat Integraal Jeugdbeleid.

12 Crul, M. & Kraal, K. (2004). Evaluatie landelijk ondersteuningsprogramma mentoring. Amsterdam: instituut
voor Migratie- en Etnische Studies/ Universiteit van Amsterdam.

B Junger-Tas, J. (2002). Preventie van antisociaal gedrag in het onderwijs. Den Haag: Ministerie van Justitie.



4. Missie van onze stichting

Wim van der Boom (Initiatiefnemer en directeur)

‘In 2010 ben ik commercieel begonnen met huiswerkbegeiding. Na inventarisatie op scholen
bleek d a t de ‘' bovenst e vah deaamenldviag hlismdrkdedeteiding &uangn
betalen maar dat juist de kinderen van minder financieel draagkrachtige ouders dit het hardst
nodig hadden. Naast de huiswerkbegeleiding hebben zij op meerdere vlakken ondersteuning
nodig om hun onderwijsdoelstellingen te kunnen halen. Deze kinderen hebben veel
tegenwerkende factoren, sores thuis, stadsbank, drankmisbruik, geweld en echtscheidingen. De
ouders missen het niveau, spreken de taal onvoldoende of hebben geen tijd voor hun kind
ondanks dat de ouders vaak welwillend zij
genomen door af te buigen naar een maatschappelijke organisatie die algehele
onderwijsbegeleiding biedt. Ik heb een ANBI Stichting in het leven geroepen om juist deze
doelgroep verder te helpen, hun talenten te ontwikkelen en kans op een goede toekomst te
bieden. De bedoeling is om het beste in de kinderen naar boven te halen, hen langdurig - tot aan
hun diploma - bij te staan zodat zij op hun beurt weer een steentje binnen onze samenleving
kunnen bijdragen. De ouders volgen een ouder/verzorgerproject en leren hun kinderen in relatie
tot het onderwijs beter te begeleiden en zelf een goed voorbeeld voor hun kinderen te zijn.’

Kansarme jongeren en hun ouders waarvan de inkomenssituatie en/of thuissituatie onvoldoende is
bieden wij de mogelijkheid om talenten in onze samenleving te ontwikkelen. Door middel van het
stellen van doelen en daar naartoe te werken bieden wij de jongeren perspectief, talentontwikkeling,
structuur en hulp op het gebied van onderwijs. Daarbij wil de stichting de jongeren doelen laten
stellen en motiveren voor de langere termijn. Schooluitval proberen we te voorkomen zodat
jongeren als volwaardig lid van de maatschappij kunnen functioneren.

Anneke - Een moeder van drie kinderen waarvan twee autistische kinderen - zat in financiéle
moeilijkheden. Er was voor de niet autistische dochter niet genoeg rust en persoonlijke
aandacht beschikbaar om goed te kunnen studeren. Haar cijfers op school waren slecht.
Anneke wist dat haar dochter hulp nodig had. Ze heeft toen hulp gezocht bij particuliere
hui swer kbegel ei di n g .per Wi Dit kknoze heteraal hiet datalen€
Bovendien was de kwal it ei t-ondoildeendeg & verdigeen
duidelijke betrokkenheid getoond, afspraken waren onduidelijk of werden niet afgezegd.
Anneke kwam in contact met Stichting Onderwijsbegeleiding. De gesubsidieerde bijdrage die
ze bij de Stichting Onderwijsbegeleiding moest betalen was voor haar geen probleem.
Bovendien werd de rust en structuur geboden die haar dochter nodig had.

Onze missie is drieledig:

 Door middel van onze expertise in begeleiding en samenwerking met andere
hulporganisaties bieden wij ouders handvatten om hun kinderen thuis beter te begeleiden
en zelf meer te participeren in onze samenleving ;

Structuur wordt geboden, zodat de jongeren de rust krijgen om zich te kunnen ontwikkelen;
Studenten hebben een voorbeeldfunctie voor de jongeren. Jongeren voelen zich begrepen.
Er wordt steun en toekomstperspectief geboden aan de jongeren. Zij krijgen hierdoor weer
zin om de schouders eronder te zetten.

=a =



Bram van der Boom (Psychiater)
‘“Vanui t - d@rejeugdpsychidteier weet ik uit onderzoek en ervaring dat de meest
gezondmakende factor in het leven van een jongere een betekenisvolle relatie van een oprecht
geinteresseerde en betrokken oudere is. In het geval van Stichting Onderwijsbegeleiding zijn dit
dus daarvoor geselecteerde en getrainde begeleiders en mentoren die deze kinderen langdurig
begeleiden. Ik kan mede door dit gegeven het werk van Stichting Onderwijsbegeleiding van
harte aanbevelen als een effectieve ondersteuning voor kansarme jongeren. Het werk van deze
stichting zorgt voor een gereduceerde kans op psychische en lichamelijke klachten met een
toename van het algehele welzijn van het

Door in samenwerking te treden met wijkcoaches, andere hulporganisaties en de school zijn wij in
staat veel te bereiken. Wanneer hulp aangeboden wordt in de vorm van onderwijsbegeleiding is de
stap om hulp te krijgen kleiner en kom je bij de mensen binnen die de ondersteuning nodig hebben.
Hierdoor kan een beter beeld worden verkregen over de situatie en kan waar nodig naar de juiste
instanties worden verwezen.

5. Doelen

De volgende doelen zijn voortgekomen uit bovengenoemde visie en missie.

5.1 Doelen voor de jongeren

1) Jongeren hebben vertrouwen in zichzelf en geloven dat ze verder kunnen leren.
a) De jongere voelt zich gewaardeerd door de begeleider.
b) De jongere voelt zich gesteund door de begeleider.
2) Motivatie van de jongere verbetert...
a) door positieve bekrachting van de begeleider; Begeleiders motiveren enthousiasmeren.
b) door betrokkenheid van de begeleider
c) doordat toekomstperspectief geboden word.
3) De jongere komt uit zijn/haar isolement en participeert in de samenleving...
a) door meer deel tel nemen aan spel- en sportactiviteiten.
b) door kennis te maken met netwerken op het gebied van vrije tijd en werk en deze te
gebruiken en hierin te participeren;
4) De jongere leert thuis gestructureerd te werken.
5) Studievaardigheden worden ontwikkeld. De jongere leert zelfstandig te werken.

5.2 Doelen voor de ouders

1) Spanningen omtrent het huiswerk maken worden weggenomen thuis. Zo nodig wordt
doorverwezen naar hulporganisaties.

2) Ouders verbeteren hun vaardigheden in ondersteuning en begeleiding van hun kind ten aanzien
van onderwijsdeelname

3) Ouders krijgen toekomstperspectief. Ze begrijpen beter hoe het onderwijs functioneert. Ze zien
hoe het hen specifiek kan helpen en zien vooruitgang;

4) Ouders participeren meer op school en in de wijk en

5) Ouders maken kennis met netwerken op het gebied van vrije tijd en werk en leren deze te
gebruiken en hierin te participeren.



6. Werkzaamheden van de instelling

Bij alles wat we doen stralen we uit dat onze doelgroep gewaardeerd wordt en tonen we gemeende
interesse. Door middel van een langdurig intensief individueel mentorprogramma en gerichte
inhoudelijke vakbegeleiding worden jongeren gemotiveerd en worden positieve resultaten geboekt.
Het mentorprogramma omvat hetvolgende.

1.

Om een goed beeld te krijgen van de beginsituatie vindt bij aanvang van de begeleiding een
huisbezoek plaats. Zowel met de ouders als het kind worden de aandachtspunten in kaart
gebracht. Dit doen we aan de hand van het intakeformulier in de database en een lijst met
aanvullende vragen. In samenspraak met de ouders en hun kind wordt een persoonlijk plan
van aanpak opgesteld. Hierin worden afspraken gemaakt over de te bereiken doelen en hoe
deze te realiseren. Belangrijke randvoorwaarden zijn:

0 Een rustige werkplek;

0 Vaste tijden voor het huiswerk en

0 betrokkenheid van de ouders en onderwijsbegeleiding voor de jongere.
De jongere krijgt een vaste begeleider en een mentor. De begeleider houdt de voortgang van
de jongere bij. Meetpunten die we in de gaten houden zijn: motivatie, zelfvertrouwen,
werkhouding op onze locatie en thuis, planning, behaalde cijfers en de haalbaarheid van het
gestelde doel. Gemiddeld eens per twee weken vindt er een mentoroverleg plaats waarin de
voortgang besproken wordt. Desgewenst wordt in overleg met ouders en school het kind
langdurig begeleid. Indien noodzakelijk is er extra individuele ondersteuning voor jongere en
ouders.
Om de doelen te realiseren en de jongeren tot ontplooing te brengen organiseren wij
onderwijsklassen en diverse andere educatieve activiteiten. Hierna worden deze toegelicht.

6.1 Onderwijsklas

De jongeren gaan wekelijks naar een onderwijsklas, waar ze begeleid worden door studenten van de
Universiteit Twente. Werkzaamheden die de studenten in de onderwijsklas verrrichten kunnen als
volgt worden omschreven:

)l
1

T

Het begeleiden van de leerling en het geven van uitleg van het te leren en/of te maken
leerstof tijdens de onderwijsklas.

Het verrichten van licht administratieve werkzaamheden ten behoeve van een correcte
voortgang van de leerling zoals het bijhouden van het voorgangsdossier van de leerling.
Toezicht houden in de onderwijsklas volgens de huisregels (zie Bijlage 1).

Alles wat de jongeren niet begrijpen of lastig vinden nemen ze mee naar de onderwijsklas. Daar
wordt het besproken met de begeleider en krijgen zij de ondersteuning die zij nodig hebben. Voor
een uitgebreidere uitleg over de wijze waarop dit gebeurt kunt u Bijlage 2 raadplegen.

Een ouder over zijn kind

‘Nathan is veranderd in zijn houding. Hij heeft veel meer zelfvertrouwen sinds hij op de
[onderwijs]begeleiding zit. Hij heeft er veel zin [en voelt zich] prettig thuis. [De stichting is] een
aanrader voor kinderen die een steuntje in de rug nodig hebben. [Door de stichting staat hij op
een] positievere manier [in het | even] e

10



Ruben Jaarsma
(Huiswerkbegeleider in de periode 2012-2014. Daarna heeft hij twee jaar als planner voor de
stichting gewerkt)

‘[ 1k ben begel eider geworden bij de stnd c
uitdagend werk is en ten tweede omdat je ziet wat voor verschil je hulp kan maken. En dat
laatste is ook een beloning, niet financieel maar wel wat waard. (...)

De sfeer was direct prettig en ik had direct door dat het Wim van der Boom erom ging mensen
te helpen. Dat stelde mij ook op mijn gemak.

Sommige leerlingen waren erg gesloten en gingen er al vanuit dat iets ze toch nooit zou lukken.
Het is dan lastig tot ze door te dringen en je moet een manier zien te vinden ze toch te bereiken.
Als het lukt zie je ze een week later terugkomen met een heel andere houding. Dan hebben ze
een mooi cijfer gekregen en daarmee ook zelfvertrouwen. Opeens weten ze dat ze het wel
kunnen en willen ze weer leren. Dat zijn bijzondere momenten. (...) Ook weet je van sommige
leerlingen hoe moeilijk hun thuissituatie is en dan hoop je dat je ze op deze manier aan meer
hel pt dan all een een mooi <cijfer.’

Gemiddeld een keer per twee weken bezoekt een mentor de klassen om de voortgang van de
jongeren te bespreken en te kijken of extra sturing nodig is.

6.1.1 Waarborging van de kwaliteit van de begeleiders

Op de studenten die bij ons begeleider willen worden vindt een voorselectie plaats. Zij moeten aan
de volgende eisen voldoen:

Wil een voorbeeldfunctie vervullen;

Heeft geduld en inlevingsvermogen;

Kan helder uitleggen op het gevraagde niveau;

Is flexibel in invulling van werkuren;

Beschikt over een verklaring omtrent goed gedrag.

= =4 =4 =4 =9

Daarnaast wordt gekeken naar de behaalde cijfers bij het eindexamen op het gebied waarin zij
onderwijsbegeleiding willen geven. Er is er een voorkeur om studenten zo snel mogelijk na het
behalen van het eindexamen van de middelbare school bij de stichting te betrekken, omdat de
kennis dan nog actueel is en zij de leerlingen daardoor makkelijker kunnen helpen. De studenten
worden ingewerkt door een ervaren begeleider en leren volgens onze werkwijze te functioneren in
de onderwijsklas. Ze werken vervolgens zelfstandig. De begeleider houdt zich aan de werkwijze van
de stichting.

Een aantal keren per jaar worden intervisies gehouden waarbij geoefend kan worden met situaties
die voor de begeleiders als ingewikkeld worden ervaren. Er wordt besproken wat goed gaat en wat
beter kan. Zij helpen oplossingen aandragen en helpen met de uitwerking daarvan. Het functioneren
van de begeleiders wordt getoetst door middel van de behaalde resultaten bij de kinderen: het
enthousiasme van de kinderen over de begeleider, de behaalde voortgang van de kinderen en
verdere constateringen bij het tweewekelijks mentoroverleg.
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6.1.2 Waarborging mentoren

Een aantal begeleiders heeft ervaring opgedaan en heeft goede resultaten bij de doelgroep
bewerkstelligd. Met goede resultaten wordt onder andere bedoeld dat de leerlingen goede cijfers
halen en er onder de kinderen grote tevredenheid heerst over de begeleiding. De begeleiders die
hebben bewezen betrokken te zijn bij de kinderen en capabel zijn om de kinderen goed te
begeleiden, worden uitgenodigd mentor te zijn over een aantal onderwijsklassen, begeleiders en
leerlingen. Zij waarborgen de kwaliteit aan de hand van een aantal indicatoren zoals:

De onderwijsklas is een uitnodigende rustige werkplek waar goed gewerkt wordt.
De leerlingen zijn tevreden over de uitleg en de voortgang van de resultaten
Begeleider en leerling komen er graag

Er is progressie te zien in de resultaten

=A =4 =4 =4

6.2 Ouderbetrokkenheid
6.2.1 Algemene ouderbetrokkenheid

Uit reacties van ouders uit voorgaande jaren blijkt duidelijk dat er behoefte is aan goede
communicatie tussen ouders, school en onderwijsbegeleiding met en over de leerlingen. Er is goed
contact met de ouders. We betrekken de ouders actief bij de stichting om hen zo handvatten te
bieden om hun kind beter te kunnen begeleiden. In de samenwerking met de ouders worden
problemen in een vroeg stadium opgemerkt en wordt er gezamenlijk gezocht naar goede
oplossingen. Als een jongere bijvoorbeeld niet komt opdagen wordt er altijd contact opgenomen met
de ouders. Daarnaast worden er in samenwerking met welzijnsorganisaties als Alifa en Stichting

Lezen en Schrijven thema-avonden georganiseerd op het gebied van opvoedene n een cur sus

voor Thui s’ enzullRehte®nda werddr wordén @oegtlicht.
6.2.2 Het ouder/verzorgerproject

Een belangrijk project dat wij - in samenwerking met de plaatselijke welzijnsorganisaties -
organiseren is het ouder/ verzorgerproject. Door dit project zijn ouders beter in staat hun kind te
begeleiden in relatie tot het onderwijs. Hierbij wordt uitgegaan van positief opvoeden met
standpunten uit het Triple-Pmodel. Door middel van interactieve spellen worden ouders voorgelicht
over de netwerken in de buurt; er wordt uitgelegd hoe deze werken en hoe zij kunnen participeren.
De mogelijkheden worden aangereikt om hen beter in staat te stellen hun kinderen en andere
ouders te ondersteunen. Dit project heeft de volgende doelen:

9 Door interactieve werkvormen worden ouders zich bewust van hun rol en inzet bij het

begeleiden van hun kind en door discussie formuleren zij hoe zij die kunnen verbeteren.

Thema’ s als communicatie, puberteit en

Er wordt kort informatie gegeven over het project Taal voor thuis;

Er wordt kort informatie gegeven over hoe jongeren kennis kunnen maken met diverse

sporten met behulp van de ZAPP kaart (zie www.zappkaart.nl)

 Ouders maken kennis met elkaar en met een aantal begeleiders van de onderwijs-
begeleiding. Hierdoor wordt de mogelijkheid geboden tot het creéren van een netwerk
waarmee zij kunnen samenwerken bij het oplossen van problemen,;

= =
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Anneke:* Daar heb ik iemand | eren kennen
onderwijsbegeleiding en via haar heb ik nu sinds kort een baan. (...) Het is leuk om zo met
el kaar in contact te komen en el kaar s

6.2.3 Taal voor Thuis

In samenwerking met onze alliantiepartner Stichting Lezen en Schrijven bieden wij ouders die daar
behoefte aan hebbeneenc ur s us
taalvaardigheid waardoor ze ook in staat zijn hun kind thuis in relatie tot school beter te begeleiden.
Wij stimuleren ouders en hun kinderen om actief deel te nemen aan de samenleving en reiken ze
hiertoe handvatten aan.

6.3 Bedrijvenbezoek

We bezoeken met leerlingen bedrijven om perspectief op werk te bieden. Wij willen jongeren die
zich moeilijk kunnen richten op hun toekomst extra steun bieden. Dit doen we door de jongeren in
kleine groepjes van 2 a 3 te laten kennis maken met technische bedrijven waarbij zij ook zelf de
handen uit de mouwen moeten steken. Er is gekozen voor technische bedrijven omdat in deze sector
in de toekomst perspectief op werk is. De jongeren kunnen zich hierdoor beter richten op de
toekomst en groeien in hun motivatie.

7. Samenwerking met andere organisaties

Wij beschikken over een breed netwerk van onder andere wijkcentra, sportclubs, ouders, coaches,
welzijnsorganisaties en scholen. Hierdoor kan een breedgedragen wijkaanpak geboden worden.
Hieronder een overzicht van instanties -in de wijken, inde provincie en op stedelijk en landelijk
niveau- waarmee wij samenwerken.

Allianties en
samenwerkingen

Stichting Lezen en is onze alliantiepartner en biedt samen met ons het Project ‘Taal voor Thuis’

Schrijven aan. De cursus ‘Taal voor Thuis’ is gericht op het verbeteren van de
taalvaardigheden van de ouders zodat ze hun kinderen beter kunnen
begeleiden en actief kunnen participeren in de samenleving.

Power biedt met vrijwilligers ondersteuning tijdens het ouder/verzorgerproject en
verzorgt desgewenst educatieve activiteiten.

Resto van Harte is onze samenwerkingspartner bij het uitvoeren van het ouder-
verzorgerproject en helpt mee met de educatieve activiteiten;

Alifa Voeren in samenwerking met ons het ouderverzorgerproject uit.

Radar Voeren in samenwerking met ons het ouderverzorgerproject uit.

Sportboulevard De sport en spelactiviteiten bieden we in samenwerking met hen aan

Serviceclub Rotary bezoekt in samenwerking met ons bedrijven voor de jongeren
Noord
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Kennis en
expertiseondersteuning

Alifa

Radar

Twente Academy
Studentenwerving

Student Union (overkoepelende
organisatie voor studenten van

de Universiteit Twente)

Studenten die al begeleiden

Twente Academy

Financiering
Provincie Overijssel

Serviceclubs(z o al s de
en De Ronde Tafel)

Serviceclub Rotary Noord
Stichting Leergeld

Wijkbudgetten

Wijkraad

Locatievoorziening

Basis- en middelbare scholen in
Enschede en Hengelo

Sportverenigingen
Wijkcentra
Bedrijven: Thales Nederland en

Zij stellen hun expertise op het gebied van opvoeden en
ontwikkeling beschikbaar
Zij stellen hun expertise op het gebied van opvoeden en
ontwikkeling beschikbaar

biedt kennis en expertise en ondersteuning.

draagt onze stichting een warm hart toe en is opgenomen in ons
comité van aanbeveling. Ze zijn ook bereid studenten voor ons te
werven;

Voorselectie doen de studenten zelf. Ze dragen studenten aan
vanuit hun vereniging en kennissenkring. Hierop hoeven wij geen
werving te doen. We kennen geen verloop behalve het
natuurlijke verloop. Hierdoor kunnen de studenten langdurig
hun groepje begeleiden.

pr o Deo studenten
educatieve activiteit.

‘gel e eeand

zoekt naar mogelijkheden voor een structurele bijdrage

doen acties om ons financieel te ondersteunen

Ondersteunt ons financieel

is bereid tot samenwerking en om zich te buigen over toetreding
van Stichting Onderwijsbegeleiding binnen hun bestaand pakket
waarmee een subsidieaanvraag gedaan wordt bij de Gemeente
Enschede met de intentie een deel van haar subsidie voor de
activiteiten van Stichting Onderwijsbegeleiding aan te wenden;
Ouders vragen donaties aan zodat hun kinderen onze
ondersteuning kunnen krijgen

geeft advies met het indienen van een aanvraag voor structurele
bijdrage bij de Gemeente -Wijkvoorziening centra, scholen en
verenigingen

stellen Ipro deo locaties beschikbaar

Stellen pro deo locaties beschikbaar
Stellen pro deo locaties beschikbaar
stellen pro Deo locaties beschikbaar
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Kienhuis Hoving

Military Enschede Boekelo

Doelgroep wordt aangedragen
door

Basis- en middelbare scholen in
Enschede en Hengelo

Welzijnswerkers,
wijkcoaches,
zorgcodrdinatoren,

Tevreden cliénten (ouders en
jongeren)

stelde de VIP loge, de Mini Military en de locatie van de
serviceclub de Ronde Tafel pro Deo beschikbaar voor onze
promotiedoeleinden

Vroegsignalering

8. Groei van de stichting

Hieronder treft u een overzicht aan van het aantal leerlingen, aantal begeleiders en aantal locaties
per jaar. Zoals u kunt zien is de stichting in de afgelopen jaren flink gegroeid.

/ = Aantal leerlingen

350

300 /
250 /
200

150

/ = Aantal begeleiders

Aantal deelnemers

100 /
50

ouder/verzorgerprojecten

2010 2011 2012

2013 2014 2015 2016

Figuur 2 Groei van Aantal Leerlingen en Aantal Begeleiders van de Stichting

Sinds maart 2012 zijn wij

overgegaan van een commercieel bedrijf gericht op enkel

huiswerkbegeleiding naar een ANBI stichting in algehele onderwijsbegeleiding. De financiering komt
nu ten deel aan grote fondsen, wijkbudgetten, bedrijfsleven, serviceclubs en overige fondsen. De
grote vraag naar onze ondersteuning heeft geleid tot een uitbreiding van onze locaties en
werkzaamheden: een toevoeging van het ouder-verzorger project, educatieve activiteiten en
intervisie met de studenten (zie Figuur 3).
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Aantal locaties
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2 _—

2010 2011 2012 2013 2014

2015 2016

Figuur 3 Aantal Locaties en Ouderverzorgerprojecten van de Stichting

Vanaf oktober 2016 gaan we het zevende jaar in. De groei die wij als stichting de afgelopen jaren
hebben doorgemaakt hopen wij de komende jaren door te kunnen zetten. Er is veel vraag naar onze

activiteiten.

9. Kostenanalyse

Tabel 1 geeft een overzicht van de kosten die de stichting maakt om één klas van zes jongeren één
uur onderwijsbegeleiding te geven. Alle bedragen zijn teruggerekend op basis van vijftig klassen die
anderhalf uur per week onderwijsbegeleiding krijgen gedurende veertig weken.

Tabel 1 Kosten van Onderwijsbegeleiding

Omschrijving Kosten

Kosten per Klas van 6

leerlingen per Uur in

9 dzN2 Qa
Begeleider 10
Mentor ( twee uur per week per zes klassen) 3,33
Intakes (een intaker verdient €10,- per intake; jongere blijft gemiddeld 0,125
twee jaar)
Planner (een planner verdient €10,- per uur en is verantwoordelijk voor 0,8
de planning van vijftig klassen)
Administratie 0,4
Huur ( de meeste locaties zijn pro Deo; voor een aantal wordt betaald. 3,30
Het bedrag geeft een gemiddelde weer)
Coordinatie (Projectleider die ook deels pro Deo werkt) 20
Ondersteuning en Ontwikkeling vanuit de Moederorganisatie 12,70
(assistent projectleider)
Overige/ICT/database/boekhoudkundige kosten 6,82
Educatieve activiteiten (inclusief ouder/verzorgerproject) 2,83
Totaal 60,30
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Tabel 1 geeft de minimale financiering weer die de stichting nodig heeft. Het kost €60,30 om één
klas van zes jongeren één uur onderwijsbegeleiding te geven door één begeleider.

Uitgaande van een klas van 6 leerlingen is de prijs per leerling:

€ 60,30( kIl as) : 6(l eerlingen)= € 10, 05
Het is het effectiefst gebleken om elke jongere anderhalf uur per week begeleiding te geven
gedurende veertig weken. Uitgaande van een klas van 6 leerlingen , komt dit neer op €603,- per jaar
per jongere.

10. Batenanalyse

In dit hoofdstuk worden de baten van de onderwijsbegeleiding geanalyseerd. Hierbij gaan we naast
de persoonlijke baten voor de deelnemende jongere ook in op de maatschappelijke baten. Door de
jongeren te helpen hun leven weer op de rit te krijgen en hun talenten weer te laten ontplooien,
besparen we de maatschappij en daarmee de overheid veel kosten.

10.1 Redenen instroom van de onderwijsbegeleiding

Op dit moment worden 223 jongeren begeleid door onze stichting. Jongeren komen alleen in
aanmerking voor de onderwijsbegeleiding wanneer daar een goede indicatie voor is gegeven door de
school en/of wijkcoaches. De meest voorkomende indicaties zijn:

9 Jongeren dreigen te blijven zitten;

9 Jongeren dreigen af te stromen naar een lager niveau;

9 Jongeren hebben wel de capaciteiten om een hoger niveau te doen maar dat komt er
momenteel niet uit;

9 Jongeren hebben ondersteuning nodig voor specifieke vakken;

9 Jongeren hebben hulp nodig bij het ontwikkelen van goede studievaardigheden;

9 Jongeren hebben meer rust en structuur nodig.

Wij zijn erop gericht deze jongeren te begeleiden naar zelfstandigheid. Het voornaamste doel is
overgaan naar de volgende klas en het diploma behalen, maar we besteden ook veel aandacht aan
de periode hierna. We motiveren ze om een vervolgopleiding te doen en we helpen ze hun
studievaardigheden te verbeteren om zo die opleiding zelfstandig af te ronden.

10.2 Directe kosten van zittenblijven
De directe kosten van blijven zitten bedragen jaarlijks 500 miljoen. Ongeveer de helft van alle

jongeren blijft tijdens zijn of haar schoolcarriere één of meerdere keren zitten. Per kind kost één jaar
extra basisonderwijs ¢ i r 6008,-. B&n jaar extra middelbaaronderwijs kost €7500,-. ™

Zittenblijven zorgt ook voor extra kosten voor de huishouding waarin de zittenblijver opgroeit. Het
kost een jaar extra aan boeken, schoolgeld en vervoer.

10.3 Indirecte kosten van zittenblijven

Van Vuren en Van der Wiel (2015) zittenblijven in primair en voortgezet onderwijs: een inventarisatie van de
voor en nadelen, CPB
15 .

idem
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Daarnaast zorgt zittenblijven voor een derving van belasting en premie inkomsten voor de overheid.
Een zittenblijver betreedt immers een jaar later de arbeidsmarkt en begint dus ook een jaar later met
het afdragen van belasting. Bovendien is uit onderzoek gebleken dat zittenblijven ook sociaal-
emotionele kosten met zich mee kan brengen. Deze kosten zijn echter moeilijk te kwantificeren. Het
kan voor een zittenblijvende leerling lastig zijn om vriendjes en vriendinnetje te verliezen.
Zittenblijven kan ook demotiverend werken waardoor de kans op vroegtijdig schoolverlaten groter

;. 16
IS.

10.4 Kosten van geen startkwalificatie

Cijfers van de Rijksoverheid laten zien dat in het schooljaar 2013-2014 25.970 jongeren hun school
verlieten zonder startkwalificatie. Voor dergelijke jongeren is de kans op werkloosheid aanzienlijk
groter. Uit cijfers van het CBS uit 2013 blijkt dat de werkloosheid onder jongeren zonder
startkwalificatie 19.3 % is, terwijl dat percentage onder jongeren met startkwalificatie op 12.8% ligt
en onder hoger opgeleide jongeren op 10.9 %.

Voortijdig schoolverlaten gaat afgezien van werkloosheid vaak ook gepaard met criminaliteit.
Schoolverlaters zonder startkwalificatie komen vijf keer zo vaak in aanraking met de politie als
jongeren die hun school hebben verlaten met startkwalificatie. *’

10.5 De noodzaak van onderwijsbegeleiding bij een (non-profit) stichting

Onderwijsbegeleiding en bijles wordt steeds gewoner. Het is geen aanvulling op het reguliere
onderwijs maar voor een groot aantal jongeren is het een noodzakelijk middel om school succesvol af
te ronden. Om verschillende redenen kiezen ouders ervoor hun kinderen door een externe partij te
laten begeleiden op het gebied van onderwijs. De belangrijkste motieven van ouders voor
onderwijsbegeleiding:'®

 Onvoldoende begeleiding op school;
9 Het brengt rust; er zijn minder conflicten en spanningen thuis;
9 De kinderen leren plannen en structureren.

Wij vinden dat elk kind recht heeft op ondersteuning en begeleiding op het gebied van onderwijs en
talentontwikkeling, ongeacht het inkomen of de achtergrond van het gezin waarin het opgroeit.
Helaas zijn er veel kinderen die in gezinnen opgroeien waar onvoldoende financiéle middelen zijn om
begeleiding te krijgen van een commerciéle aanbieder. Deze jongeren kunnen bij onze stichting
terecht. Wij houden 120% van het sociale minimum aan als grens. Deze grens wordt beschouwd als
het inkomen dat een gezin nodig heeft om rond te kunnen komen maar waarbij er geen ruimte is
voor extra uitgaven. Jongeren uit gezinnen die binnen deze inkomensgrens vallen komen in
aanmerking voor begeleiding vanuit onze stichting tegen een eigen bijdrage van €10,- per maand.
Voor een alleenstaande ouder komt dit neerop+ €1 509, 89 bruto = €£1367 net
komt dit neer op + 1800 bruto = + €1570 netto." Jongeren uit gezinnen boven deze inkomensgrens
kunnen onderwijsbegeleiding bij ons volgen voor €7,95 per uur.

Uit cijfers van Twente Kennispunt blijkt dat in Enschede 6553 kinderen opgroeien in een gezin binnen
onze inkomensgrens van 120% van het sociale minimum. Mochten deze kinderen ondersteuning op

®idem

v Traag en Marie (2011) Voortijdig schoolverlaten, werkloosheid en delinquentie: cumulatie van risicogedrag
onder jongeren in

Nederland

¥ Sontag, L. (2009). Uitwijken en inbrengen. Gion/Onderwijsraad p40

®n overleg kunnen gezinnen die boven deze grens zitten ook in aanmerking komen (bv in geval van schulden)
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het gebied van onderwijs en ontwikkeling nodig hebben, dan zijn ze aangewezen op onze stichting
aangezien hun ouders de financiéle middelen niet hebben om een commerciéle partij in te huren.
Bovendien bieden commerciéle partijen niet de algehele onderwijsondersteuning die in dit soort
gevallen nodig is.

Tabel 2 Aantal Huishoudens en Aantal Kinderen per Inkomensniveau per Wijk

WUK KINDEREN DOELGROEP GEM. HH_INK_110 HH_INK_110 KK_110 KK_120

VAN 4-18 HUISHOUDENS = AANTAL

JAAR KINDEREN
BINNENSINGELGEBIED 2364 1481 1,60 420 500 670 798
HOGELAND ¢ VELVE 2235 1346 1,66 300 350 498 581
BOSWINKEL ¢ STADSVELD 3680 2254 1,63 550 650 898 1061
TWEKKELERVELD 1232 798 1,54 200 240 309 371
ENSCHEDE-NOORD 2562 1541 1,66 310 390 515 648
RIBBELT ¢ STOKHORST 1419 876 1,62 180 220 292 356
ENSCHEDE-ZUID 6280 3631 1,73 840 1070 1453 1851
BEDRUFSTERREINEN ENSCHEDE-WEST 28 15 1,87 0 0 0 0
GLANERBRUG EN OMGEVING 3730 2253 1,66 350 440 579 728
LANDELIJK GEBIED EN KERNEN 1501 850 1,77 70 90 124 159
TOTAAL ENSCHEDE 25031 15045 1.66 3220 3960 5338 6553

Dankzij onze ondersteuning krijgen deze kinderen een eerlijke kans om hun talenten te ontwikkelen.
Hierdoor hebben kinderen uit armere en rijkere milieus een gelijke kans op een mooie toekomst.

10.6 Redenen uitstroom van de onderwijsbegeleiding en directe besparing
Van de jongeren die we tot nu toe hebben geholpen zijn er 322 uitgestroomd. De grote meerderheid

van deze jongeren is na onze begeleiding in staat zelfstandig verder te gaan en/of heeft zijn/haar
startkwalificatie behaald.

Tabel 3 Aantal Leerlingen dat Uitstroomt en hun Redenen

Voldoende verbetering/ Kan zelfstandig verder 166 (51%)

Overgegaan/ Geslaagd 34 (10%)
Onvoldoende motivatie 9(2,8%)
Onvoldoende verbetering 24 (7,5%)
Ontevreden over de diensten van de stichting 0 (0,0%)

Externe factoren (zoals bv ziekte of verhuizing) 89 (27,6)

Uit een peiling onder de uitstromende leerlingen (zie Tabel 3) blijkt dat 10% van de leerlingen
uitstroomt omdat ze hun diploma hebben behaald of zijn overgegaan naar de volgende klas. 51% van
de leerlingen stroomt uit omdat ze zelfstandig verder kunnen om hun diploma te halen of dat ze
voldoende verbetering hebben geboekt om over te gaan. 38 procent van de leerlingen is
uitgestroomd zonder de successen behaald te hebben die zij beoogden. Het merendeel hiervan
(27,6% van de 322) is te wijten aan factoren die inbeinvioedbaar zijn zoals ziekte of verhuizing.
Slechts 10% van de jongeren is niet gemotiveerd genoeg om de onderwijsbegeleiding voort te zetten
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of ziet onvoldoende verbetering. Niemand van de uitgestroomde leerlingen was ontevreden over de
diensten van de stichting.

De succesvolle resultaten van de huiswerkbegeleiding zijn naast persoonlijke baten voor de
individuele deelnemers ook baten voor de maatschappij. Onze begeleiding bespaart de maatschappij
en daarmee de overheid de kosten van jongeren die blijven zitten of zelfs van school af gaan zonder
startkwalificatie.

Opbrengst 140 x 7.500 €1.050.000 (100%)
Kosten 322x603 (p. 16) € 194.116 (18,5%)
Besparing Opbrengst-Kosten € 855.834(81,5%)
6

0% van onze leerlingen stroomt uit omdat ze hun diploma hebben behaald, overgegaan zijn of

voldoende vooruitgang hebben geboekt om zelfstandig verder te gaan. Dit komt neer op 200

leerlingen die waarschijnlijk waren blijven zitten (aangezien ze alleen in aanmerking komen voor

onze begeleiding als ze het echt nodig hebben). Als we aannemen dat 70 procent van deze jongeren
overgaat, komt dit neer op 140 jongeren. -Dit |e
(zeer grote meerderheid van de.e0dwvooedaeveriseid Daor mi dd e |
dit bedrag te verminderen met de kosten die de stichting maakt om de huiswerkbegeleiding te

faciliteren (322*603=194.166), komt dit neer op een minimale besparing van €855.834.

11. Uitbreiding van onze activiteiten
11.1 Een uitbreiding van onze activiteiten naar andere steden

Als stichting hebben we de ambitie om onze activiteiten uit te breiden naar andere steden.
Afgelopen jaar hebben we een start gemaakt met het uitbreiding van onze activiteiten naar Hengelo.
Vanaf begin november 2016 gaan we definitief van start op nieuwe locaties in Hengelo en Enschede.
Voor het projectjaar 2017-2018 zijn wij van plan onze diensten uit te breiden naar andere steden in
Overijssel. Hierbij willen we graag meerdere locaties openen in steden als Almelo en Deventer.

Deze ambitie komt voort uit onze missie om jongeren uit kansarme gezinnen te helpen hun talenten
te ontwikkelen. Dit willen we niet beperken tot de jongeren in Enschede maar ook voor jongeren in
andere steden.

Wij willen dit niet om de expansie zelf; de ambitie en uitrol wordt niet alleen ingegeven door onze
visie en aanpak (ideologisch) maar zeker ook door efficiency overwegingen. Door meer volume te
creéren zijn wij beter in staat de kosten te drukken en te beheersen. Dit kunnen wij realiseren door
eenduidige aansturing (beleid), uitvoering (exploitatie) en innovatie (kwaliteit en borging).

Centrale borging van de visie en aanpak door een bestuur, decentraal uitgevoerd (lokale
verantwoordelijkheid) met ondersteuning vanuit een administratiekantoor (Shared Service Centre)
Die service heeft betrekking op de uitrol van het concept, de bewaking ervan, de betaalbaarheid
ervan qua menskracht en diensten. Dit heeft o.m. betrekking op: één centrale administratie,
financién, HRM, ICT, PR- en communicatie, facilitaire diensten (materieel en huisvesting).
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Op deze wijze willen wij de professionaliteit, kwaliteit en continuiteit van de Stichting
Onderwijsbegeleiding door ontwikkelen.

Wij spreken de hoop en verwachting uit dat de lokale, de provinciale en landelijke overheid in
samenwerking met schoolbesturen voor voortgezet onderwijs deze visie en aanpak van de Stichting
Onderwijsbegeleiding delen, wil faciliteren door structurele middelden ter beschikking te stellen o.a.
op grond van voorkoming vroegtijdige schooluitval.
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Bij het selecteren van een nieuwe stad voor onze activiteiten, letten we op de volgende punten:

9 Doelgroep: We kijken naar de economische en demografisch samenstelling van een stad;
hoe groot is de groep jongeren die in een gezin opgroeien dat van minder dan 120 procent
van het sociale minimum moet rondkomen? Daarnaast gaan we in gesprek met de scholen
om te kijken hoe groot de vraag naar huiswerkbegeleiding is binnen deze groep in de nieuwe

stad.

1 Huiswerkbegeleiders: Om aan de vraag naar onze huiswerkbegeleiding te kunnen voldoen,
hebben we voldoende huiswerkbegeleiders nodig. We kijken of er universiteiten en
hogescholen in de buurt zijn om voldoende huiswerkbegeleiders te kunnen werven. Het
niveau van de huiswerkbegeleiders is bepalend voor het aantal en het niveau van de
jongeren die we toelaten tot onze huiswerkklassen. Als er bijvoorbeeld alleen HBO studenten
beschikbaar zijn als begeleiders, laten we alleen jongeren tot en met HAVO 5 en VWO 4 toe.
Het aantal beschikbare begeleiders bepaalt ook hoeveel jongeren we toelaten tot onze

huiswerkklassen.

Onze voorkeur gaat uit naar studenten omdat zij door het kleine leeftijdsverschil een
voorbeeldfunctie hebben naar de leerlingen toe. Mocht er geen HBO of universiteit in de
buurt zijn, dan gaan we andere opties overwegen. In gesprek met scholen kunnen we
onderzoeken of er scholieren uit VWO 6 capabel zijn om huiswerkbegeleiding te geven. Als er
een MBO in de buurt is dat opleidingen verwant aan onderwijs biedt, kunnen we kijken of
deze studenten scholieren tot en met VMBO 2 huiswerkbegeleiding kunnen geven.
Daarnaast kunnen we kijken of er mensen die al afgestudeerd zijn, bereid zijn om

huiswerkbegeleiding te geven.

9 De toepasbaarheid van onze formule: De werkwijze die we bij onze moederorganisatie in
Enschede hanteren hoeft niet per se in elke stad de beste werkwijze te zijn. We onderzoeken
eerst of onze huidige werkwijze toepasbaar is in de nieuwe stad. We inventariseren wat de

behoeften van de jongeren en hun ouders zijn en passen onze werkwijze hier op aan.

9 Lokale financieringsmogelijkheden: Lokale budgetten zijn een belangrijke bron van
inkomsten voor de stichting. We inventaristeren vooraf voor welke budgetten we in

aanmerking komen.

1 Locaties: we gaan in gesprek met scholen, verenigingen en wijkcentra om te kijken of zij

bereid zijn ruimtes beschikbaar te stellen.

9 Lokale krachten en netwerk: Onze organisatie in Enschede blijft de moederstichting, maar
verder willen we graag een goed lokaal netwerk opbouwen in een nieuwe stad om de
kleinschaligheid en betrokkenheid te behouden. In iedere stad omringen we onze met lokale
professionals. Scholen, wethouders en gemeentes denken met ons mee. We benaderen

service clubs en andere mogelijke partners.

Uitgaande van deze punten komen de volgende steden in aanmerking: Almelo, Deventer, Zwolle en
Emmen. Op basis van de groei in Enschede hebben we een prognose gemaakt van de groei in de

huidige en nieuwe steden.

Tabel 4 Prognose Groei per Stad

Enschede 300 400 600 800
Hengelo 60 120 200 300
Almelo 60 120 200
Deventer 60 120 200
Zwolle 60 120
Emmen 60 120
Totaal 360 640 1260 1740
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Zoals is af te lezen in Tabel 4 beginnen we in een nieuwe stad in eerste instantie met zestig nieuwe
leerlingen. Dit aantal is op korte termijn haalbaar. Hier zijn vijf tot acht begeleiders en twee
mentoren voor nodig. Het geeft de codrdinator van de moederorganisatie genoeg ruimte om naast
de dagelijkse taken het lokale netwerk verder uit te breiden. De tabel hierna geeft de kosten van tien
klassen van elk zes leerlingen weer.

Tabel 5 Kosten per Tien Klassen (Zestig Leerlingen) bij Aanvang in een Nieuwe Stad

Uurloon Begeleider 100
Loonkosten 21,2
Mentor ( 2 uur per week per zes klassen) 33,3

I ntakes (een i-mpdriatke jongevesdlijftgemeldeltl 2 § 1,25
jaar)
Pl anner (een plperuurenisverargwoaerdelgknobr € 8
de planning van vijftig klassen)

Administratie 4
Huur ( de meeste locaties zijn pro deo; voor een aantal wordt betaald. 33,0
Het bedrag geeft een gemiddelde weer)

Codrdinatie (Projectleider die ook deels pro deo werkt) 200
Ondersteuning en Ontwikkeling vanuit de Moederorganisatie 127,0
(assistent projectleider)

Overige/ICT/database 47,0
Educatieve activiteiten (inclusief ouder/verzorgerproject) 28,3
Totaal 603,0

11.2 Takenpakket na uitbreiding naar een nieuwe stad

Een uitbreiding naar een nieuwe stad heeft gevolgen voor de omvang van het takenpakket binnen de
stichting. Zoals weergegeven in de onderstaande organogram zijn er verschillende onderdelen
binnen de stichting als moederorganisatie te onderscheiden. Elk onderdeel heeft zijn eigen
takenpakket. Door de uitbreiding naar andere steden zullen veel taken lokaal ( in de nieuwe stad)
moeten worden uitgevoerd, maar er blijven ook taken centraal door de moederorganisatie
uitgevoerd worden. Bij de start in een nieuwe stad helpt de codrdinator van de moederorganisatie
met het opstarten van onze activiteiten en het opzetten van een netwerk. Op den duur zal er een
lokale codrdinator worden aangesteld die verantwoordelijk is voor de dagelijkse gang van zaken zoals
het aansturen van de huiswerkbegeleiders en het onderhouden van contact met de scholen.
Specifieke taken zoals het opstellen van een projectbegroting zullen centraal bij de
moederorganisatie worden georganiseerd. Op deze manier willen we de specifieke kennis van de
moederorganisatie zoveel mogelijk benutten en tegelijkertijd de lijntjes binnen een stad zo kort
mogelijk houden door een lokale coérdinator aan te stellen.
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Bestuur

Externe adviseurs
Beleid en Ontwikkeling

Directeur &
projectleider

Assistent-projectleider

Begeleiders, Sponsoring & Ouders &
Planning & mentoren & activiteiten leerlingen
administratie intakers

Figuur 4 Organogram Stichting Onderwijsbegeleiding
12. Professionalisering van de organisatie

Onze stichting is voortdurend actief onze diensten verder te verbeteren en te professionaliseren.
Scholen erkennen nu het belang van ons werk. Dit heeft geleid tot een intensievere en goede
samenwerking met de scholen.

12.1 Vroegsignalering door directe feedback van ouders en jongeren

Door de goede harmonieuze samenwerking met de ouders worden verbeterpunten in de begeleiding
in een vroeg stadium opgemerkt. Wanneer er problemen ontstaan worden deze met alle
betrokkenen besproken en wordt er gezamenlijk gezocht naar een goede oplossing. Signalen vanuit
mentoren, begeleiders, ouders en leerlingen leiden mede tot verbetering van de begeleiding. In het
verleden heeft dit al geleid tot een aantal aanpassingen in de werkwijze:

Er is gekozen voor een verkorting van de onderwijsbegeleidingstijd in de klas;

De pauze is uit het schema gehaald omdat bleek dat de concentratieboog zo beter kon

worden vastgehouden;

1 Er wordt gestreefd naar effectiever werken in de onderwijsklas door het accent te leggen op
de lastige vakken;

I Er wordt gestreefd naar zo veel mogelijk de structuur thuis zodat er zoveel mogelijk thuis

gedaan wordt en er in de klas ruimte overblijft voor de werkelijk lastige dingen.

f
il

12.2 Verbetering door mentoroverleg en intervisie
Ook in het projectjaar 2016-2017 en het daaropvolgende projectjaar 2017-2018 zijn wij voornemens

verder te professionaliseren. Naast de directe feedback van ouders en leerlingen leveren het
mentorenoverleg en de intervisie hierin een belangrijke bijdrage. Begeleiders krijgen ondersteuning

24



van de mentoren en kunnen daar met eventuele vragen terecht. Tevens wordt vier keer per jaar een
intervisie aangeboden waarbij onze begeleidende studenten samenkomen. In deze intervisies kan
geoefend worden met lastige situaties en wordt er gebrainstormd. We denken gezamenlijk na over
hoe we onze activiteiten kunnen verbeteren om zo onze jongeren nog beter kunnen helpen.

12.3 Tevredenheidsonderzoek en evaluatie van de resultaten

Tweemaal per jaar vindt er een tevredenheidsonderzoek plaats, waarbij ouders en leerlingen
enquétes invullen. Zij worden ondervraagd omtrent de invloed die de begeleiding heeft op de
jongeren, de verbetering in cijfers, de verbetering in werkhouding, de motivatie, het zelfvertrouwen
en de sfeer binnen het gezin. We gaan onze manier van meten en evalueren verscherpen om zo
beter inzicht te krijgen in de resultaten en verbeteringen.

12.4 Opzetten van een formule

De uitbreiding naar andere steden vraagt om de ontwikkeling van een concept om de kwaliteit van
onze activiteiten te waarborgen. Momenteel werken we aan het opzetten van een formule volgens
welke we onze activiteiten ook in andere steden ontplooien. Onze organisatie in Enschede blijft de
moederstichting, maar we willen tevens een goed lokaal netwerk opbouwen in een nieuwe stad om
de kleinschaligheid en betrokkenheid te behouden. In iedere stad omringen we ons met lokale
professionals. Scholen, wethouders en gemeentes denken met ons mee. We benaderen service clubs
en andere mogelijke partners.

12.5 Administratieve verbeteringen

Op administratief vlak gaan we onze organisatie ook verder professionaliseren. Om de database en
overige administratieve werkzaamheden effectiever te laten functioneren worden deze verder
geautomatiseerd. Bovendien is er een app in ontwikkeling die onze huiswerkbegeleiders en
mentoren toegang verschaft tot de database.

12.6 Overige aandachtspunten

Aan de volgende punten moeten we nog werken:

Procedures;

Structurele financiering;

Formule aanpassen aan lokale situatie;

Board of ambassadors opzetten;

Maatschappelijke insteek behouden;

Geheimhouding lokale coordinator;

Opzetten management structuur;

marketing profilering;

Intensievere samenwerking met scholen;

Aantrekken van capabele vrijwilligers onder meer uit het onderwijs;
Verfijnen van de werkwijze;

Verdere doorontwikkeling voor bedrijfbezoekenendecursus’ Ta al huv.oor T

=8 =4 =8 =8 -8 -8 8 8 9 -4 -9 -9
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13.

Het bestuur van de Stichting Onderwijsbegeleiding bestaat uit de volgende leden:

=A =4 =4 =4 -8 -8 -4 -4

Het bestuur

Wim Verschoor (Voorzitter)

Hetty Santana (Secretaris)

Elisabeth ter Mors- Kilic (Penningmeester)

Yakho Allan (Bestuurslid)

Tony Safdari ( Bestuurslid)

Marianne Stevelink(Adviseur)

Marianne van Zaalen (Adviseur)

Wim van der Boom ( Projectleider en gevolmachtigd directeur)
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Bijlage 1: Huisregels onderwijsklas

= =4 =4 =4

De begeleider voelt zich samen met de leerlingen verantwoordelijk voor een prettige veilige
sfeer waarin in iedereen zich thuis voelt en geconcentreerd kan worden gewerkt.

In de onderwijsklas wordt geen mobiele telefoon/muziek/social media/recreatieve
bezigheden en/of andere werkzaamheden dan de onderwijsbegeleiding toegestaan. Wel kan
een begeleider de ouder(s)/verzorger(s) bellen bij afwezigheid van een leerling of bij onrust
met de coérdinator.

In het gebouw wordt niet gerookt.

Persoonlijke gegevens worden niet aan de leerling gevraagd.

Persoonlijke gegevens worden niet aan de leerling verstrekt.

Gedurende de periode waarin onderwijsbegeleiding wordt gegeven, gaat de begeleider
alleen een werkrelatie aan met de leerling. Dit wil zeggen dat er geen vriendschapsrelatie,
liefdesrelatie en evenmin een seksuele relatie aangegaan wordt. Indien één van deze relaties
toch dreigt te ontstaan, beéindigt de begeleider de werkrelatie met de jongere en zet een
collega de dienstverlening voort. Er wordt geen geld of geschenk aangenomen van een
leerling dat meer is dan een symbolisch gebaar van dank.

De begeleider verplicht zich om geheimhouding te verzekeren met betrekking tot alle
vertrouwelijke gegevens betreffende de onderwijsbegeleiding, contractant/de leerling
waarvan zij zich bij uitoefening van deze overeenkomst bedient, voor zover van deze
voorwaarden niet door partijen uitdrukkelijk en schriftelijk is afgeweken.

Open communicatie

Er wordt binnen de stichting gestreefd naar een cultuur waarin begeleiders open communiceren met
hun mentor over zaken waar zij tegenaanlopen.

T

Wanneer er onverwachts een nieuwe leerling blijkt te zijn maakt de begeleider een
inschatting of er voldoende plaats is (en rust) om de leerling mee te laten doen en of er
voldoende leermateriaal is meegenomen. Naam en telefoonnummer en adresgegevens
worden genoteerd en doorgegeven aan de mentor van de klas en de codrdinator van de
intakers waarna een intakegesprek volgt.

We laten begeleiders niet zwemmen. Wanneer de begeleider merkt dat hij/zij onvoldoende
ondersteuning kan bieden, maakt hij/zij daarvan melding bij de mentor. Deze gaat met de
begeleider in gesprek over de te nemen vervolgstappen. Soms is het geven van een aantal
tips voldoende om de begeleiding bij te sturen. In andere gevallen wordt in overleg met de
begeleider en desgewenst met de leerling, ouder en/of leerkracht een vervolgplan opgesteld.
Hierbij kan gedacht worden aan begeleiding door een andere begeleider, een andere vorm
van bijles en/of doorverwijzingen.

Bij onrust tijdens de onderwijsbegeleiding of vragen kan de begeleider bellen met zijn/haar
mentor of assistentprojectleider.

Begeleiders krijgen bij de stichting ruimte om verbeterpunten aan te dragen betreffende de
begeleiding. Begeleiders mogen altijd mailen en meedenken over verbeteringen. Middels
vaste intervisiemomenten worden begeleiders aangespoord verbeterpunten aan te dragen.

27



